Regulamin Karty Podarunkowej Ksiggarnie Swiat Ksiazki i E-karty Podarunkowe;j
Ksiegarnie Swiat Ksigzki — www.swiatksiazki.pl

W niniejszym regulaminie Karty Podarunkowe]j Ksiegarnie Swiat Ksigzki i E-karty Podarunkowej
Ksiegarnie Swiat Ksigzki — www.swiatksiazki.pl (dalej ,,Regulamin”) terminy pisane wielka literg maja
nastepujace znaczenie:

»Wydawca” — Dressler Dublin Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ozarowie
Mazowieckim przy ulicy Poznanskiej 91, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS:
0000688140, NIP: 525-249-85-68, REGON 142759597;

,Ksiegarnia” - stacjonarny sklep dziatajacy w sieci , Ksiegarnie Swiat Ksigzki” w ktérym mozna dokonaé
zakupu petnego oferowanego asortymentu towaréw za pomocg Karty Podarunkowej, dziatajgcy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazana na stronie internetowe;j
https://www.swiatksiazki.pl/ksiegarnie/nasze-ksiegarnie;

,,Sklep Internetowy” — sklep internetowy znajdujgcy sie pod adresem www.swiatksiazki.pl

,Karta Podarunkowa Ksiegarnie Swiat Ksigzki” - plastikowa karta petnigca role bonu towarowego,
wydawana na okaziciela, uprawniajgca Uzytkownika do jej realizacji w Ksiegarniach oraz na stronie
internetowej www.swiatksiazki.pl poprzez dokonanie zakupu jakiegokolwiek oferowanego towaru
(poza Kartg Podarunkowsy);

»E-karta Podarunkowa Ksiegarnie Swiat Ksigzki — www.swiatksiazki.pl” — elektroniczny bon
towarowy (e-voucher) reprezentowany przez kod alfanumeryczny, wydawany na okaziciela,
uprawniajgca Uzytkownika do jej realizacji w Ksiegarniach oraz na stronie internetowej
www.swiatksiazki.pl poprzez dokonanie zakupu jakiegokolwiek oferowanego towaru (poza Kartg
Podarunkowsg;

»Karta Podarunkowa” — Karta Podarunkowa Ksiegarnie Swiat Ksigzki oraz E-karta Podarunkowa
Ksiegarnie Swiat Ksigzki — www.swiatksiazki.pl;

,Kwota zasilenia” — wartosc zasilenia Karty Podarunkowej;

»Nabywca” - osoba, ktéra w zamian za przekazanie srodkéw pienieznych nabywa od Wydawcy Karte
Podarunkowa Ksiegarnie Swiat Ksigzki lub E-karte Podarunkowa Ksiegarnie Swiat Ksigzki —
www.swiatksiazki.pl;

»Uzytkownik” — kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej, korzystajacy z Karty Podarunkowej;
,Transakcja” - dokonana przy uzyciu Karty Podarunkowej operacja, polegajaca na wymianie Karty
Podarunkowej na towary, oferowane przez Wydawce poprzez obnizenie wartosci Karty Podarunkowej
o kwote odpowiadajgcg wartosci nabytych przez Uzytkownika towardéw oraz operacja polegajaca na
przypisaniu do Karty Podarunkowej Wartosci do wykorzystania.

Warunki ogdlne

§1
1. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki wydawania i uzytkowania Kart Podarunkowych.
2. Regulamin dostepny jest w Ksiegarniach, na stronie internetowej Wydawcy oraz w siedzibie
Wydawcy.
3. Zapisy niniejszego Regulaminu odnoszace sie do E-kart Podarunkowych Ksiegarnie Swiat
Ksigzki — www.swiatksiazki.pl obowigzujg od dnia 1 lutego 2020 r.
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1a.

Wydanie karty

§2
Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Nabywcy Karty Podarunkowej w zamian za jej
zasilenie srodkami pienieznymi w kwocie rdwnej jej poczatkowej wartosci nominalnej oraz do
przyjmowania jej do realizacji w Ksiegarniach oraz Sklepie Internetowym z zastrzezeniem §4
ust. 1ai 2.
Karta Podarunkowa moze by¢ zasilana srodkami pienieznymi w kwotach réwnych: 50, 100,
150, 200, 300 oraz 500 ztotych.
Przekazanie Nabywcy Karty Podarunkowej moze by¢ dokonane zaréwno w Ksiegarniach, jak
i za pomocg przesytki drogg pocztowa - jezeli Karta Podarunkowa zostata zamoéwiona przez
Uzytkownika za posrednictwem formularza dostepnego w Sklepie Internetowym, z
zastrzezeniem, ze zamdwienie Karty Podarunkowej w Sklepie Internetowym bedzie mozliwe
od dnia 1 lutego 2020 r. Przesytka dla Kart Podarunkowych o nominale 100 ztotych i wyzszych
jest bezptfatna.
Zapfata za Karte Podarunkowa moze nastgpi¢ gotéwka, za pomoca karty ptatniczej lub za
posrednictwem przelewu bankowego, z zastrzezeniem ze mozliwosé ptatnosci przelewem
bankowym dostepna jest jedynie w Sklepie Internetowym (mozliwos¢ ta zostanie
uruchomiona w dniu 1 lutego 2020 r.) oraz, ze w przypadku przelewu bankowego za moment
zaptaty uznaje sie moment uznania rachunku bankowego Wydawcy.
Karty Podarunkowej nie mozna zakupié przy uzyciu drugiej Karty Podarunkowe;.

Aktywacja

§3

Z zastrzezeniem ust. 2 aktywacja Karty Podarunkowej nastepuje z momentem dokonania
zaptaty przez Nabywce oraz zasileniem jej w systemie GiftCard System (system komputerowy
umozliwiajgcy rejestracje transakcji przy uzyciu Kart Podarunkowych).

Aktywacja Karty Podarunkowej zakupionej w Sklepie Internetowym nastepuje z momentem
dokonania zaptaty przez Nabywce oraz zasileniem jej w systemie GiftCard System z
zastrzezeniem, ze po dotadowaniu Karta Podarunkowa zostaje zablokowana do czasu
potwierdzenia jej odbioru przez Uzytkownika (potwierdzenia odbioru mozna dokona¢ na
stronie internetowej Wydawcy pod adresem www.swiatksiazki.pl, po podaniu numeru Karty
Podarunkowej i kodu zabezpieczajgcego).

Zakupy z uzyciem Karty Podarunkowej

§4
Karta Podarunkowa moze by¢ realizowana przez Uzytkownika, ktory przedstawi aktywng Karte
Podarunkowa w Ksiegarni lub Sklepie Internetowym (z zastrzezeniem ust. 1ai 2).
Dokonywanie Transakcji za pomocg Karty Podarunkowej Ksiegarnie Swiat Ksigzki w Sklepie
Internetowym bedzie mozliwe od dnia 1 lutego 2020 r.
W przypadku dokonywania Transakeji Karta Podarunkowa Ksiegarnie Swiat Ksigzki w Sklepie
Internetowym Karta Podarunkowa Ksiegarnie Swiat Ksigzki musi posiadaé kod zdrapke na
rewersie.
E-karta Podarunkowa Ksiegarnie Swiat Ksigzki — www.swiatksiazki.pl moze by¢ uzyta w Sklepie
Internetowym jedynie przy wyborze sposobu ptatnosci ,,Ptatnos¢ z géry”.
Srodki finansowe zgromadzone na Karcie Podarunkowej nie podlegajg wymianie na $rodki
pieniezne w catosci lub w czesci, nie podlegaja wymianie na Karty Podarunkowe o innych
nominatach lub okresach waznosci oraz nie mogg zosta¢ zwrécone Wydawcy.
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Przy realizacji Karty Podarunkowej Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty w
gotowce, gdy wartos¢ zakupionych produktéow lub ustug jest nizsza niz aktualna wartos¢
nominalna Karty Podarunkowej. Pozostata po dokonaniu Transakcji czes¢ srodkéw pienieznych
pozostaje do wykorzystania w okresie waznosci Karty Podarunkowej.

W sytuacji gdy warto$¢ nabywanego produktu jest wyzsza niz aktualna wartos¢ nominalna
Karty Podarunkowej Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny produktu lub ustug
gotdwka, drugg Kartg Podarunkowsg, kartg ptatniczg lub inng formg ptatnosci dopuszczalng w
Ksiegarni lub Sklepie Internetowym.

Zasady korzystania

§5

Wydawca przyjmuje do realizacji w Ksiegarniach wytgcznie aktywne, nieuszkodzone oraz z
nieprzekroczonym terminem waznosci Karty Podarunkowe.
Wydawca przyjmuje do realizacji w Sklepie Internetowym wytgcznie aktywne, z
nieprzekroczonym terminem waznosci Karty Podarunkowe.
Uzytkownik moze postugiwac sie Kartg Podarunkowg wielokrotnie do wyczerpania Kwoty
zasilenia lub do uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej. Wydawca ma prawo odmoéwié
realizacji Karty Podarunkowej w nastepujacych przypadkach:
a) uptywu terminu waznosci Karty Podarunkowej,
b) wyczerpania salda Karty Podarunkowej na Karcie Podarunkowej,
c) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowe] (w szczegélnosci w wyniku

awarii technicznej),
d) gdy powezmie uzasadniong watpliwosc co do autentycznosci Karty Podarunkowe;j.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng Kwote zasilenia Karty Podarunkowej Ksiegarnie Swiat
Ksigzki bezposrednio w Ksiegarniach okazujac jg personelowi Ksiegarni i zgtaszajgc personelowi
taka prosbe.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng Kwote zasilenia Karty Podarunkowej na stronie
internetowej Wydawcy pod adresem www.swiatksiazki.pl, po podaniu numeru Karty
Podarunkowej i kodu zabezpieczajgcego.

Termin waznosci i dotadowania

§6
Karta Podarunkowa zachowuje waznos¢ przez okres dwunastu miesiecy od daty jej zakupu
przez Nabywce, z zastrzezeniem ze waznos$¢ Karty Podarunkowej nie wygasa wczesniej niz
ostatniego dnia miesigca w ktérym uptynat termin dwunastu miesiecy od daty jej zakupu.
Karta Podarunkowa po uptywie terminu waznosci jest niewazna i nie moze by¢ ponownie
dotadowana.
Po uptywie terminu waznosci Karty Podarunkowe]j pozostate na niej srodki stanowig przychéd
Wydawcy.

Reklamacje i zwroty

§7
Reklamacje zwigzane z nabyciem oraz uzytkowaniem Kart Podarunkowych beda rozpatrywane
przez Wydawce w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ztozenia pisemnej reklamacji przez
Uzytkownika. O wyniku rozpatrzenia reklamacji osoba jg sktadajgca zostanie powiadomiona za
posrednictwem listu wystanego na adres podany przez nig w reklamaciji.
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Reklamacje dotyczace Karty Podarunkowej Ksiegarnie Swiat Ksigzki powinny by¢ sktadane na
pismie bezposrednio w Ksiegarniach w godzinach ich otwarcia lub przestane na pismie na adres
Wydawcy (Dressler Dublin Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Poznanska 91, 05-850
Ozaréw Mazowiecki) z dopiskiem ,Karta Podarunkowa Ksiegarnie Swiat Ksigzki — reklamacja”
lub mailowo na adres: karty.podarunkowe @swiatksiazki.pl.

Reklamacje dotyczace E-karty Podarunkowej Ksiegarnie Swiat Ksigzki — www.swiatksiazki.pl
powinny by¢ sktadane na piSmie oraz przesytane na adres Wydawcy (Dressler Dublin Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Poznanska 91, 05-850 Ozaréw Mazowiecki), z dopiskiem
,E-karta Podarunkowa Ksiegarnie Swiat Ksigzki — reklamacja” lub mailowo na adres
karty.podarunkowe @swiatksiazki.pl.

Reklamacja powinna zawieraé co najmniej imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje, jej
doktadny adres oraz numer telefonu kontaktowego, jak réwniez doktadny opis i przyczyny
sktadanej reklamaciji.

Zwroty produktéw kupionych w Ksiegarniach przy pomocy Karty Podarunkowej w ramach
obowigzujgcego w Ksiegarniach programu , Bezpieczne zakupy” mogg byé dokonane jedynie
przez zasilenie Karty Podarunkowej kwotg rowng wartosci zwracanych produktéw. Takze
zwroty produktow kupionych w Ksiegarniach za gotdwke w ramach obowigzujgcego w
Ksiegarniach programu ,Bezpieczne zakupy” mogg by¢ dokonane jedynie przez zasilenie Karty
Podarunkowej kwotg rdwng wartosci zwracanych produktow.

W przypadku dokonywania Transakcji na Stronie Internetowej za pomoca Karty Podarunkowe;j
zwroty ptatnosci w ramach przystugujacego Uzytkownikowi prawa do odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa mogg nastgpi¢ zgodnie z art. 32 Ustawy o prawach
konsumentéw jedynie na Karte Podarunkowg z zastrzezeniem ze zwrot sSrodkow na te sama
Karte Podarunkowg mozliwy jest jedynie w przypadku wyboru przy zakupie towaréw metody
ptatnosci online. W pozostatych przypadkach zwrot zostanie dokonany poprzez wydanie nowej
Karty Podarunkowej zasilonej kwotg zwrotu.

Postanowienia koncowe

§8
Nabycie Karty Podarunkowej oznacza, ze Nabywca zapoznat sie z trescig Regulaminu,
akceptuje jego tres¢ i zobowigzuje sie przestrzegaé jego zapiséw. Nabywca oraz kazdy
Uzytkownik Karty Podarunkowej zobowigzany jest do poinformowania kolejnego
Uzytkownika, ktéremu przekazat Karte Podarunkowag o tresci Regulaminu. Skorzystanie z Karty
Podarunkowej przez Uzytkownika niebedgcego Nabywcga oznacza wyrazenie przez niego zgody
na tres¢ niniejszego regulaminu oraz zobowigzanie do jego przestrzegania.
Karta Podarunkowa jest elektronicznym bonem towarowym wydawanym na okaziciela w
postaci plastikowej Karty Podarunkowe]j Ksiegarnie Swiat Ksigzki lub E-karty Podarunkowej
Ksiegarnie Swiat Ksigzki — www.swiatksiazki.pl z danymi umozliwiajacymi identyfikacje bonu,
uprawniajgcego jego Uzytkownika do wymiany na oferowane przez Wydawce towary, o
okreslonej dacie waznosci, z elektronicznie przypisanymi informacjami o wartosci bonu. W
szczegblnosci Karta Podarunkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak réwniez nie jest elektroniczng kartg ptatnicza.
Karta Podarunkowa stanowi bon réznego przeznaczenia w rozumieniu przepisow ustawy z 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe, ktdre zostaty utracone lub
uszkodzone po ich wydaniu Nabywcy w tym réwniez z tytutu postuzenia sie przez osobe trzecia
Kartg Podarunkowg. W przypadku zniszczenia lub utraty Karty Podarunkowej Uzytkownikowi
nie przystugujag wobec Wydawcy zadne roszczenia z tego tytutu. W szczegdlnosci nie istnieje
mozliwo$¢ wydania przez Wydawce duplikatu Karty Podarunkowej.
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5. W przypadku sprzecznosci niniejszego Regulaminu z Regulaminem Sklepu, dostepnym na
stronie internetowe] https://www.swiatksiazki.pl/regulamin/regulamin-sklepu zastosowanie
znajdujg postanowienia niniejszego Regulaminu.
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