REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SWIATKSIAZKI.PL

Sklep internetowy swiatksiazki.pl funkcjonujgcy pod adresem www.swiatksiazki.pl prowadzony jest przez:

Dressler Dublin Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dawniej: ,,Dressler Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia” Dublin Spétka komandytowo-akcyjna) z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim, 05-850
Ozarow Mazowiecki, ul. Poznanska 91, zarejestrowang pod numerem KRS 0000688140 w Sgdzie Rejonowym
dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 5252498568, o kapitale zaktadowym 19 050 000 zt w
catosci wptaconym.
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SLOWNICZEK

Regulamin — niniejszy regulamin, okres$lajgcy zasady sprzedazy towaréw oferowanych przez sklep internetowy
swiatksiazki.pl;

Sklep — sklep internetowy swiatksiazki.pl, sprzedajgcy za posrednictwem Internetu towary znajdujgce sie w jego
ofercie oraz prowadzacy dziatalno$¢ pod adresem internetowym www.swiatksiazki.pl;

Oferta — towary umieszczone na stronie internetowej www.swiatksiazki.pl i oznaczone jako dostepne;

Klient — kazda osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca
zakupéw w Sklepie;

Koszyk — element funkcjonalny Sklepu, ktory umozliwia Klientowi dokonanie zakupdw za posrednictwem strony
internetowej www.swiatksiazki.pl;

Konto Klienta — konto, ktére kazdy Klient moze zatozy¢ w Sklepie, dzieki ktéremu posiada dostep do wtasnego
panelu Klienta;

Panel Klienta — element funkcjonalny Sklepu, stanowigcy baze danych Klienta oraz zawierajgcy historie jego
aktywnosci w Sklepie;

Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Czas przygotowania zamoéwienia — czas, w jakim Sklep skompletuje zamowienie i przekaze do wysytki za
posrednictwem firmy wybranej przez Klienta sposrod wymienionych w Regulaminie;

Czas realizacji zamoéwienia — czas, w jakim Sklep dostarczy towar Klientowi;
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Cena rynkowa — sugerowana przez wydawce lub dostawce cena sprzedazy produktu na rynku, gtéwnie
detalicznym, pokazywana jako cena przekreslona;

Wirtualna poétka Klienta — element funkcjonalny Sklepu, stanowigcy baze pobranych przez Klienta Plikow;

Plik — plik elektroniczny, w ktérym zawarta jest tre$¢ przeznaczona do odczytu (e-book i inny produkt cyfrowy) za
pomocg Urzgdzenia Elektronicznego;

Sprzedaz Pliku — odptatne udostepnienie przez Sklep, na zamoéwienie Klienta, Pliku wraz z udzieleniem licencji,
umozliwiajgce nieograniczone w czasie korzystanie z Pliku, na warunkach okreslonych w licencji;

Platnos¢ on-line — ptatnos¢ wykonywana przez Klienta przy pomocy dostepnych w Sklepie form ptatnosci
elektronicznych. Ptatnosci online obstuguje firma PayU S.A;;

Urzadzenie Elektroniczne — urzgdzenie przeznaczone do pobierania i odczytu Plikéw (np. komputer osobisty,
tablet, smartphone, e-czytnik), pozwalajgce na obstuge formatéw ePub i mobi;

EPUB — ksigzka elektroniczna w formacie EPUB, polecanym do e-czytnikéw. EPUB to plik elektroniczny, ktory
umozliwia: dostosowanie wielkosci czcionki do potrzeb uzytkownika, elastyczne dostosowanie tresci do wielkosci
ekranu. Pliki te uzytkownik moze odczyta¢ na nastepujacych urzgdzeniach: komputerze, tablecie, smartphonie po
zainstalowaniu odpowiedniej aplikacji, czytniku ebookéw z ekranem eink (tzw. e-readerze). Po zakupie ksigzki
elektronicznej, plik jest udostepniany do pobrania na koncie Klienta w sekcji Wirtualnej potki;

MOBI — format pliku przystosowany do czytnikéw Kindle. Po zakupie ksigzki elektronicznej, plik jest udostepniany
do pobrania na koncie Klienta w sekcji Wirtualnej pé6tki;

Wymagania techniczne swiatksiazki.pl — do korzystania ze sklepu internetowego swiatksiazki.pl, w tym do
przeglgdania asortymentu sklepu jaki i sktadania zamowien na towary, niezbedne sa:
a) Komputer z dostepem do sieci Internet, przegladarka internetowa np. Mozilla Firefox, Google Chrom,
Internet Explorer;
b) Aktywne konto poczty elektronicznej (adres e-mail).

§ 1. Skladanie i realizacja zamoéwien

1. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, sg zaproszeniem do zawarcia umowy. Klient, sktadajgc zamoéwienie za pomocg srodkéw dostepnych
na internetowych stronach Sklepu, sktada oferte kupna okreslonego towaru na warunkach podanych w opisie
towaru i Regulaminie.

2. Klient, zamierzajgcy naby¢ towar inny niz Pliki, moze sktada¢ zaméwienia w dwéch trybach:

1) za posrednictwem strony internetowej www.swiatksiazki.pl 24 godziny na dobe we wszystkie dni
tygodnia:

a) po zarejestrowaniu sie - w przypadku nowego Klienta, lub zalogowaniu - w przypadku Klienta, ktory
ma juz konto Klienta w Sklepie,

b) bez zalogowania (szybkie zakupy);

2) e-mailowo — przesytajgc e-maila na adres bok@swiatksiazki.pl 24 godziny na dobe we wszystkie dni
tygodnia, podajgc w ww. wiadomosci nastepujgce informacije:

- zamawiany towar/y wraz z EAN-em danej pozycji,

- ilo$¢ zamawiana,

- dane niezbedne do realizacji zamdwienia: imie, nazwisko lub firma, adres, numer telefonu, wybrany
sposo6b wysyiki towaru,

- sposo6b ptatnosci,

- w przypadku sktadania zamowienia przez klienta niebedgcego osobg fizyczng — osoba do kontaktu;

3. Klient, sktadajgc zamoéwienie przez strone www, chcacy naby¢ towar inny niz Pliki, wybiera dany towar
za pomocg kliknigecia w ikone ,Dodaj do koszyka”, a nastepnie w swoim Koszyku dokonuje wyboru
sposobu dostawy i formy ptatnosci.

W trakcie sktadania zamowienia przez strone www, Klient przechodzi przez wskazane etapy:
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1) wybiera zamawiane towary i ich ilos¢;
2) wybiera forme dostawy;
3) wybiera forme zaptaty;

4) wskazuje adres dostawy zamdwienia oraz podaje dane do faktury (moga to by¢ inne dane niz dane
Klienta);

5) odwiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i go akceptuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
w koszyku AKCEPTUJE REGULAMIN SKLEPU SWIATKSIAZKI.PL znajdujgcego sig na ostatnim kroku:
podsumowanie i ptatnos¢, w procesie sktadania zamowienia;

6) wpisuje kod rabatowy i oddzielnie akceptuje Regulamin Kodéw Rabatowych jesli posiada uprawnienia
do kodu rabatowego udzielone przez Sklep;

7) potwierdza ztozenie zamowienia poprzez klikniecie w ikong ,Zamodwienie z obowigzkiem zaptaty”.

Ztozenie zamdwienia na towar inny niz Plik jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymanie
elektronicznej faktury VAT oraz na otrzymanie innych niz faktura dokumentéw dotyczgcych sprzedazy

(jezeli wystapig).

4. Zakup Plikéw mozliwy jest tylko za posrednictwem strony www Sklepu. Zakup Plikow nastepuje na
nastepujgcych zasadach:

1) Klient, nabywajac Plik, uzyskuje dostep do e-booka lub innego produktu cyfrowego, pozwalajacy na
odczyt poprzez Internet lub na $ciggniecie go na odpowiednie Urzadzenie Elektroniczne oraz uzyskuje
licencje, dajaca prawo do korzystania z Plikow na warunkach okreslonych w Regulaminie;

2) licencja, o ktérej mowa w punkcie 1, jest licencjg niewytgczng, udzielong na czas nieoznaczony i
nieograniczong terytorialnie, oraz obejmuje nastepujace pola eksploataciji:

a) utrwalanie,

b) przechowywanie przez wprowadzanie do pamieci Urzgdzen Elektronicznych,

c) odtwarzanie, z zastrzezeniem wykorzystywania wylgcznie do wtasnego uzytku osobistego Klienta,
obejmujgcego rowniez korzystanie z Pliku przez krag oséb pozostajgcych w zwigzku osobistym z
Klientem.

Klientowi nie przystuguje prawo do dalszej dystrybucji Plikow, powielania, odstepowania, udostepniania,
odsprzedazy, publikowania i innych form korzystania nieprzewidzianych Regulaminem;

3) w trakcie sktadania zamowienia na Plik, Klient, przechodzac przez kolejne etapy:

a) wybiera zamowione Pliki,

b) wypetnia deklaracje pobytu niezbedng do rozliczen miedzy Sprzedawcg a Urzedem Skarbowym,

c) potwierdza domysiny sposéb ptatnosci (ptatno$é on-line) i dostawy (przekazanie na Wirtualng potke
Klienta),

d) podaje swoje dane w celu zabezpieczenia praw z licencji praw autorskich do Pliku,

€) uzupetnia niezbedne dane, wymagane do wiasciwego rozliczenia transakgji,

f) wpisuje kod rabatowy i oddzielnie akceptuje Regulamin Kodéw Rabatowych, jesli posiada uprawnienia
do kodu rabatowego udzielone przez Sklep,

g) oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i go akceptuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
w koszyku AKCEPTUJE REGULAMIN SKLEPU SWIATKSIAZKI.PL znajdujgcego sie na ostatnim kroku:
podsumowanie i ptatnos$¢, w procesie sktadania zamowienia;

h) opcjonalnie - wyraza zgode na dostarczenie Pliku przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
oraz potwierdza, ze zostat poinformowany o utracie z tego powodu prawa do odstgpienia od umowy,

i) potwierdza ztozenie zamdwienia poprzez kliknigcie w ikone ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”;

4) Ztozenie zamowienia na Plik jest rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na:

a) otrzymanie elektronicznej faktury VAT,

b) otrzymanie innych niz faktura dokumentéw dotyczacych sprzedazy (jezeli wystgpig) na adres e-
mailowy podany w danym zamowieniu.

5) Sklep przesyta Klientowi potwierdzenie przyjecia zamdwienia;

6) jezeli Klient wyrazit zgode, o ktorej mowa w pkt 3 lit. h, to z chwilg wptywu na rachunek Sklepu
ptatnosci on-line, Sklep niezwtocznie udostepnia Plik, kidry zostaje przekazany na Wirtualng potke
Klienta; w razie braku takiej zgody, Plik zostanie udostepniony na Wirtualnej pétce Klienta po uptywie
terminu do odstgpienia od umowy;
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7) Klient moze pobra¢ plik z Wirtualnej pétki Klienta na Urzadzenia Elektroniczne nieograniczong liczbe
razy, tylko do uzytku wtasnego i 0sdb wymienionych w ust. 4 pkt 2 lit. c.

5. Potwierdzenie przyjecia zamowienia i rozpoczecie realizacji zamowienia odbywa sie wedtug nastepujgcych
zasad:
1) Klient zarejestrowany i niezarejestrowany, dokonujgcy zakupow z ptatnoscig przy odbiorze - za
pobraniem, otrzymuje wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamowienia przez system Sklepu, a
takze z prosbg o potwierdzenie zgodnosci danych w ztozonym zaméwieniu; po wptywie do Sklepu
potwierdzenia zgodnosci danych w zamowieniu, zostaje ono przekazane do realizacji. W przypadku
dokonania przez Klienta zaptaty w formie on-line — realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu
naleznosci przez Sklep za zamowiony towar i wowczas Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail o
rozpoczeciu realizacji zamowienia,
2) zamoéwienia ztozone e-mailowo odbywajg sie w ustalony z Klientem sposob.

6. Do kazdego zrealizowanego zaméwienia jest wystawiany dokument sprzedazy, przy czym:
1) w przypadku zakupu Plikéw faktura zostanie przekazana Klientowi w formie elektronicznej poprzez
udostepnienie jej w Panelu Klienta (w sekcji: Zamowienia),
2) w przypadku zakupu towaréw innych niz Pliki faktura w formie elektronicznej zostanie przekazana
Klientowi pod wskazany przez Klienta adres e-mail.
3) w przypadku zaméwien odebranych i optaconych w Ksiegarnie Swiat Ksigzki dotyczacych zakupu
towardw innych niz Pliki, Klient otrzyma na miejscu paragon lub fakture w wersji papierowej wedtug
dyspozycji Klienta

Klient, kupujacy wiecej niz jeden towar, chcagcy otrzymac odrebne faktury na poszczegdlne towary lub na
inne dane Kupujgcego, winien ztozy¢ odrebne zamoéwienia na towary objete poszczegdlnymi fakturami.

7. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie towaréw wynikajgce z btednie podanych przez
Klienta danych lub niepoprawnego adresu dostawy.

8. Liczba sprzedawanych towaréw objetych promocja lub podlegajgcych wyprzedazy jest ograniczona. Realizacja
zamowien na te towary odbywa sie w kolejnosci, w jakiej zostaty one skutecznie zamowione przez Klientéw, az
do wyczerpania ich zapasow.

9. Rejestracja w Sklepie, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu sg nieodptatne.

10. W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu nalezy wysta¢ wiadomos$¢ e-mailowg z prosba o usuniecie konta na
adres mailowy bok@swiatksiazki.pl. W przestanej wiadomosci mailowej nalezy poda¢ adres e-mailowy, na ktory
konto zostato zarejestrowane.

11. Sklep uprawniony jest do zablokowania konta Klienta, jezeli uzna jego dziatanie w ramach Sklepu za
naruszajgce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa osob trzecich (w tym w szczegdlnosci prawa na
dobrach niematerialnych), dobra osobiste 0sdb trzecich, zasady wspétzycia spotecznego lub postanowienia
niniejszego regulaminu.

§ 2. Ceny towarow

1. Ceny towaréw oferowanych do sprzedazy w Sklepie umieszczone sg przy danym towarze.

2. Wszystkie podawane na stronie Sklepu ceny:
- wyrazone sg w ztotych polskich;
- zawierajg podatek VAT,
- nie zawierajg kosztow przesyiki.

3. Ceng wigzacy i ostateczng jest cena towaru podana na oficjalnej stronie Sklepu w chwili sktadania zamowienia
przez Klienta.

4. Klient oprécz ceny za towar inny niz Plik zobowigzany jest do uiszczenia kosztow dostawy do miejsca
wskazanego przez Klienta.

5. Klient nie jest zobowigzany do ztozenia gwarancji finansowych wykonania umowy.
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6. Ceny towaréw podane w Sklepie internetowym obowigzujg tylko w ofercie internetowej i nie dotyczg cen
prezentowanych w ksiegarniach stacjonarnych.

7. Kazdorazowa akcja promocyjna przeprowadzana w Sklepie internetowym i ksiegarniach stacjonarnych w
regulaminie promocji okresla warunki i zakres przeprowadzanej akcji promocyjnej.

§ 3. Modyfikacja skltadanych zaméwien

1. Klient ma prawo dokonania zmian w ztozonym zamoéwieniu do momentu przygotowania zamdwienia do wysyiki
lub do momentu pobrania Plikéw z Wirtualnej Potki. Po przygotowaniu zaméwienia do wysytki, Klientowi,
bedacemu konsumentem, przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w § 8
Regulaminu.

2. Modyfikacji zamdéwienia mozna dokonac przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta swiatksiazki.pl, za
posrednictwem poczty elektronicznej poprzez e-mail: bok@swiatksiazki.pl

3. Wprowadzone przez Klienta zmiany w ztozonym zamowieniu dotyczy¢ moga: ilosci zamdowionych towardw,
adresu wysyiki, danych do faktury, rezygnacji z czesci lub catosci ztozonego zamoéwienia.

4. W przypadku, gdy Klient rezygnuje z czesci lub cato$ci wczesniej optaconego zamdwienia, zwrot naleznosci
odpowiadajgcej zaptaconej cenie towaru lub towarow, ktérego rezygnacja dotyczy, zostanie dokonany
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym Sklep otrzymat dang
rezygnacje. Wptacona przez Klienta kwota, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, zostanie zwrécona na rachunek
bankowy, z ktdrego zostata wykonana ptatnosc.

§ 4. Formy platnosci

1.Zaptaty za zakupione w Sklepie towary inne niz Pliki Klient moze dokonac:
- osobiscie, ptacac gotowka przedstawicielowi Poczty Polskiej, kurierowi UPS lub pracownikowi
ksiegarni, w ktorej nastgpit odbiér zamoéwienia w przypadku, gdy wybrang formg ptatnosci jest ,ptatnosé¢
przy odbiorze”
- ptatnoscia on-line, ptacac przelewem elektronicznym, bankowym badz kartg kredytowg. W tym
przypadku realizacja ztozonego przez Klienta zamdwienia rozpocznie si¢ dopiero po otrzymaniu przez
Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci,

W przypadku zakupu w Sklepie Plikow Klient moze dokona¢ zaptaty poprzez ptatnos¢ on-line, ptacac
przelewem elektronicznym, bankowym badz kartg kredytowg. Plik udostepniony zostaje Klientowi
niezwtocznie po zarejestrowaniu zaptaty na koncie bankowym Sklepu, o ile Klient wyrazit zgode o ktorej
mowa w § 1 ust. 4 pkt 3 lit. h.

Ztozone zaméwienia z wybrang opcjg ptatnosci on-line oczekujg na wptate Klienta przez 10 dni od dnia
ztozenia zamoéwienia, po tym czasie nieoptacone zamowienie zostaje automatycznie anulowane.

2. Klient moze podczas ptatnosci skorzystac¢ z kodu rabatowego otrzymanego od Sklepu. Kody rabatowe nie
sumuja sie z rabatami na stronie www Sklepu i nie obnizajg cen produktéw przecenionych.

3. Wydawane przez Sklep kody rabatowe sg objete okresem waznosci, w trakcie ktérego Klient ma mozliwosé
skorzysta¢ z oferowanego mu rabatu. Klient nie moze tgczy¢ poszczegdlnych kodéw rabatowych z innymi
promocjami, chyba ze warunki regulaminu danej promocji stanowig inacze;.

4. Formg pfatnosci moze byc¢ réwniez przyznany Klientowi bon warto$ciowy. Bon wartosciowy wykorzystany w
zamowieniu obniza nalezno$c¢ za cate zamdwienie o wartos¢ bonu.

§ 5. Czas realizacji zamoéwienia

1. Na stronie Sklepu przy kazdym towarze innym niz Plik podana jest (w dniach roboczych) dostepnos$¢ tego
towaru. Przez dostepnos$¢ rozumie¢ nalezy czas potrzebny Sklepowi do przygotowania danego zaméwienia i
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przekazania go do wysytki. Czas, w jakim Sklep przekaze zamowiony towar do wysytki do Klienta, nie jest
réwnoznaczny z czasem koniecznym do jego dostarczenia Klientowi za posrednictwem wybranej formy dostawy.
Termin otrzymania przez Klienta przesytki wynosi orientacyjnie czas: dostepnosci towaru + przewidywany czas
dostawy, i nie moze przekraczaé¢ 30 dni od dnia zawarcia umowy.

W razie opdznienia Sklepu z realizacjg zamdwienia w terminie 30 dni, Klient ma prawo wyznaczy¢ dodatkowy
termin na realizacje zamowienia, a po jego bezskutecznym uptywie odstgpi¢ od umowy.

2. Wysytka towardéw innych niz Pliki o réznych terminach dostepnosci nastepuje po skompletowaniu cato$ci
zamowienia, czyli po uptywie najdtuzszego terminu dostepnosci dla zamoéwionych towaréow. W przypadku
ztozenia zamowienia na towary, w ktérych przynajmniej 1 (jeden) z nich ma termin dostepnosci diuzszy niz 7
(siedem) dni, Sklep zaoferuje Klientowi podziat zamowienia, z ktérego Klient ma prawo skorzysta¢ wedtug
wlasnego uznania.

3. Towary inne niz Pliki objete zamowieniem dostarczane sg do Klienta na wskazany przez niego adres za
posrednictwem Poczty Polskiej lub kuriera: UPS, zgodnie z wybranym przez niego sposobem dostawy i
ptatnosci.

4. Termin otrzymania przez Klienta towaru uzalezniony jest od rodzaju towaru i — w przypadku towaréw innych niz
Pliki, wybranego przez niego sposobu dostawy i wynosi:

1) w przypadku sprzedazy towaréw innych niz Pliki:

a) w Polsce:

- za posrednictwem Poczty Polskiej (przesytka biznesowa): 3-5 dni roboczych + czas dostepnosci
towaru;

- za posrednictwem kuriera UPS: 1 dzien roboczy + czas dostepnosci towaru;

- w Paczkomacie (dostawa towaru do wybranego Paczkomatu): 1-2 dni robocze + czas dostepnosci
towaru;

- odbidr osobisty w ksiegarni: 1 dzien roboczy + czas dostepnosci towaru;

b) w krajach Unii Europejskiej:

- za posrednictwem Poczty Polskiej (przesytka ekonomiczna): 10 dni roboczych + czas dostepnosci
towaru;

¢) w krajach poza Unig Europejska:

- za posrednictwem Poczty Polskiej (przesytka priorytetowa): 7-14 dni roboczych + czas dostepnosci
towaru;

2) w przypadku udostepnienia Plikéw w drodze podstawienia Plikow do dyspozycji Klienta wraz z zaptatg
ceny:

- w przypadku gdy Klient wyrazit zgode, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 pkt 3 lit h - poprzez niezwtoczne
udostepnienie Pliku Klientowi na jego Wirtualnej pétce znajdujgcej sie na koncie Klienta w Sklepie,

- w przypadku niewyrazenia przez Klienta zgody, o ktérej mowa w § 1 ust. 4 pkt 3 lit h - poprzez
udostepnienie Pliku Klientowi na jego Wirtualnej pétce znajdujgcej sie na koncie Klienta w Sklepie
niezwtocznie po uptywie 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy,

5. Koszt dostawy jest zalezny od sposobu dostawy i formy ptatnosci. Cennik zawierajgcy koszty dostawy jest
dostepny pod adresem: http://www.swiatksiazki.pl/pomoc/koszty-wysylki/ oraz w zaktadce Koszty
wysytki (znajdujgcej sie w stopce strony).

§ 6. Reklamacje

1. Wszystkie towary znajdujgce sie w ofercie Sklepu sg towarami oryginalnymi, niewadliwymi, posiadajgcymi
gwarancje jakosci producenta.

2. Sklep jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi towary niewadliwe. W przypadku, gdy dostarczony towar okaze
sie wadliwy (niezgodny z umowg), Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje wraz ze wskazaniem zgdania:
1) obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, chyba ze Sklep niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli Klientem
jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sklep usunigcia wady zgda¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sklep.
2) wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady. Sklep moze odméwic¢ zado$¢uczynienia
zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez
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Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli Klientem jest przedsiebiorca, Sklep moze odmowic
wymiany towaru na wolny od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty zados¢éuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene towaru.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 2 Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje bezposrednio w Sklepie.

4. Pierwszym etapem reklamaciji jest kontakt z Biurem Obstugi Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres:bok@swiatksiazki.pl. Nastepnie w celu skorzystania ze swoich uprawnien Klient zobowigzany jest do
odestania reklamowanego towaru i opisu przyczyn jego reklamacji lub ztozenia takiej reklamacji w jednej z
Ksiegarni Swiat Ksigzki (sprawdz adresy naszych ksiegarn: http://www.swiatksiazki.pl/ksiegarnie/nasze-

ksiegarnie/).

W przypadku odestania reklamowanego towaru bezposrednio do centrali firmy, prosimy o przestanie towaru na
nastepujgcy adres:

DRESSLER DUBLIN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Poznanska 91

05-850 Ozaréw Mazowiecki

z dopiskiem: "reklamacja"

W celu zgtoszenia reklamacji Klient moze skorzystac z formularza przygotowanego przez Sklep. Pobierz
formularz (pobierz formularz:
https://www.swiatksiazki.pl/media/wysiwyg/requlaminy/formularz_reklamacji_zwrotu_zn.pdf).

5. W przypadku, gdy Klient odesle reklamowany towar, Sklep zwrdci mu koszt nadania takiej przesyitki na
wskazany przez Klienta rachunek bankowy lub przekazem pocztowym pod adres wskazany w zamowieniu.
Reklamacje mozna ztozy¢ rowniez w jednej z naszych ksiegarn (sprawdz adresy naszych

ksiegarn: http://www.swiatksiazki.pl/ksiegarnie/nasze-ksiegarnie/) w takiej sytuacji Klient nie musi odsyta¢ towaru i
ponosic¢ z tego tytutu kosztéw.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sg niepetne i wymagajg uzupetnienia — przed rozpoznaniem
reklamacji Sklep zwréci sie do Klienta o uzupetnienie brakow we wskazanym zakresie.

7. Wszystkie reklamacje beda rozpatrywane w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, od
dnia otrzymania przez Sklep reklamacji.

8.Gdy sktadana przez Klienta reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, Sklep wykona wskazane przez
Klienta zgdania zgodnie z przystugujgcymi mu prawami wymienionymi w niniejszym paragrafie, punkt 2.

W razie odstgpienia od umowy Sklep zwréci Klientowi petng naleznos¢ za zakupiony towar niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji.

9. Klient nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jesli wada towaru jest nieistotna.

10. Istnieje rowniez mozliwo$c¢ zaoferowania przez Sklep innego towaru w zamian za towar reklamowany, w
przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, ale zgoda na jego wystanie wymaga potwierdzenia przez Klienta
w drodze e-mailowej przyjecia takiej propozycji.

11. W sytuacji, gdy przedmiot reklamacji stanowig gry komputerowe oraz programy multimedialne, ktére
posiadajg klucz aktywacyjny, istnieje mozliwos¢, w celu przyspieszenia procedury reklamacyjnej, zgtoszenia
reklamacji bezposrednio do producenta, ktéry drogg elektroniczng wysle Klientowi informacje o przyczynach
powstatej usterki. Uzyskang w ten sposob informacije o przyczynach powstatej usterki nalezy przesta¢ wraz z
wadliwym towarem, zgodnie z ust. 4.

12. W przypadku zamowien odebranych i optaconych w ksiegarni, reklamacji towaru nalezy dokona¢ w ksiegarni,
w ktorej nastgpito optacenie i odebranie towaru. Reklamacja moze zosta¢ dostarczona do ksiegarni za
posrednictwem firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej wedle uznanie Klienta.

13. W przypadku reklamacji dot. zakupu Plikow Klientowi przystugujg uprawnienia zapisane w § 6. Reklamacje,
ust. 2. W razie odstgpienia od umowy Sklep zwrdci Klientowi petng naleznos$¢ za zakupiony towar niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia pozytywnego rozpatrzenia
reklamaciji.
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§ 7. Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sklep moga by¢ objete gwarancjag udzielong przez producenta. Dokument
gwarancyjny jest kazdorazowo dostarczany w opakowaniu razem z zakupionym towarem (o ile towar ten jest
objety gwarancjg producenta).

2. Sklep nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane towary.

3. W przypadku towarow, na ktore producent udzielit gwarancji, Klient moze reklamowaé produkt posiadajgcy

wady:
a) korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji - w tym wypadku Klient reklamuje
produkt bezposrednio u gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwarancji), a Sklep moze by¢ tylko
posrednikiem przekazujgcym reklamacje. Klient wedtug swego wyboru moze zgtosic sie bezposrednio
do serwisu gwarancyjnego, na zasadach okreslonych w dokumencie gwarancyjnym, albo do Sklepu;
b) korzystajgc z uprawnien przystugujacych mu od sprzedawcy w zwigzku z niezgodnos$cig produktu z
umowag — w takim przypadku nalezy ztozy¢ reklamacje stosownie do postanowien § 6 Regulaminu.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

1. Klient ma mozliwos¢ rezygnaciji ze ztozonego zamowienia do momentu przygotowania zaméwienia do wysyiki,
kontaktujac sie z Biurem Obstugi Klienta przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@swiatksiazki.pl.
W przypadku przygotowania zaméwienia do wystania, odstgpienie od umowy nastepuje na zasadach okreslonych
w ust. 2-5.

W przypadku zakupu Pliku Konsumentowi, ze wzgledu na charakter Pliku, przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy, w terminie wskazanym w ust. 2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje wowczas, jezeli Klient
wyrazit zgode na wczesniejsze rozpoczecie spetnienia Swiadczenia, przed uptywem 14 dni.

2. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta Klient bedgcy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupu w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg, moze odstgpi¢ od umowy, bez podania przyczyny,
sktadajgc oswiadczenie woli w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia:

- odebrania towaru przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig,

- odebrania ostatniego towaru, w przypadku zamdwien wiecej niz jednego towaru dostarczanych

partiami,

- zawarcia umowy dla pozostatych umow.

3. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie czternastu dni od dnia, w ktérym Klient odstgpit od umowy. Jezeli Klient wybrat sposéb zwrotu
(dostarczenia) towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest
zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego kosztéw, przekraczajgcych koszty zwyktego sposobu
dostarczenia.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru zwigzane z dostarczeniem towaru do Sklepu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zawierac: okreslenie adresata (zgodnie z danymi podanymi
ponizej) date zawarcia umowy/odbioru towaru, imie, nazwisko oraz adres Klienta, informacje o przedmiocie
umowy, date sporzgdzenia oraz stwierdzenie, ze Klient odstepuje od umowy ze sklepem internetowym
swiatksiazki.pl, jak rowniez — w przypadku oswiadczenia w wersji papierowej - winno by¢ podpisane.

Odstepujgc od umowy kupna Klient moze skorzysta¢ z formularza przygotowanego przez Sklep lub formularza
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. Pobierz formularz (pobierz formularz:
https://www.swiatksiazki.pl/media/wysiwyg/requlaminy/formularz_reklamacji_zwrotu_zn.pdf).

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przestac listownie w wersji papierowej pod wskazany adres:

DRESSLER DUBLIN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Poznanska 91

05-850 Ozaréw Mazowiecki

z dopiskiem: "zwrot"
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Zwracany towar powinien zosta¢ wystany na adres:

DRESSLER DUBLIN SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Poznanska 91

05-850 Ozaréw Mazowiecki

z dopiskiem: "zwrot"

4. Prawo do odstgpienia od umowy dotyczgcej nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programow
komputerowych dostarczonych w zapieczgtowanym opakowaniu, nie przystuguje po otwarciu opakowania (w tym
foli) po ich dostarczeniu.

5. Zwrot $rodkéw pienieznych Klienta nastgpi w terminie 14 dni kalendarzowych przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, z
zastrzezeniem ust. 7.

6. W przypadku zaméwien odebranych i optaconych w ksiegarni, zwrot towaru nalezy dokona¢ w ksiggarni, ktorej
nastgpito optacenie i odebranie towaru.

7. Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania towaru lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania.

§ 9. Dane osobowe

1. Podawanie przez Klienta danych osobowych (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mailowy) jest
warunkiem zawarcia i wykonania umowy zgodnie z Regulaminem, w tym wysytki zamdéwionych towarow.
Niepodanie konicznych danych osobowych wyklucza mozliwo$¢ zawarcia i wykonania umowy. Dane te
umieszczane sg w bazie Sklepu, na co Klient, skladajgc zamodwienie, wyraza zgode. Klient jest odpowiedzialny
za prawdziwos¢ podanych danych osobowych.

2. Podanie przez Klienta danych osobowych oraz zgoda na ich przetwarzanie sg konieczne do realizacji przez
Sklep zamowienia.

Przetwarzanie danych osobowych Klienta nastepowac bedzie w oparciu o wyrazong przez Klienta zgode na
przetwarzanie, oraz ze wzgledu na fakt, iz przetwarzanie to jest niezbedne do wykonania zawieranej z nim
umowy, o ktérej mowa w Regulaminie - zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2016 r. poz. 922 ze zmianami) i art. 6 ust. 1 lit. a i b Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

3. Podawane przez Klienta dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania przez Sklep umowy
sprzedazy towaréw, w tym Plikéw, oraz w celu obstugi posprzedaznej transakgciji.

4. Podawane przez Klienta dane osobowe niezbedne do zrealizowania zamdwienia, {j. adres, imie, nazwisko,
nazwa firmy, telefon, moga zosta¢ przekazane Poczcie Polskiej SA, firmie InPost Paczkomaty Sp. z 0.0., "RUCH"
S.A., kurierowi UPS realizujgcym wysytke w imieniu Sklepu oraz operatorowi telekomunikacyjnemu w celu
powiadomienia Klienta o statusie zamowienia w drodze SMS.

5. Klient, dokonujgc zakupu w Sklepie, oddzielnie wyraza zgode na wysytanie za pomocg poczty e-mail informaciji
dotyczacych oferty sklepu, ofert specjalnych — promociji, przecen (tzw. newsletter) i kodéw rabatowych.

6. W przypadku dokonywania przez Klienta ptatnosci on-line za posrednictwem PayU Klient upowaznia Sklep do
przekazywania PayU S.A. jego danych osobowych niezbednych do zrealizowania ptatnosci przez system PayU.

7. Dane osobowe Klienta nie zostang przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub organizacjom
miedzynarodowym.

8. Klient ma prawo:
- dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
- przenoszenia danych (w szczegdlnosci historii transakciji),
- wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania.



9. Klient ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych. Wycofanie zgody na przetwarzanie nastepuje za
posrednictwem poczty e-mail przesytajac takie zgtoszenie na adres mailowy: bok@swiatksiazki.pl.

Skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma wptywu na legalnos¢ przetwarzania, ktére miato miejsce do
momentu wycofania zgody.

10. Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych.

11. Dane osobowe Klienta, ze wzgledéw podatkowych, bedg przechowywane przez okres petnych 5 lat od daty

ztozenia zamoéwienia.

12. Administratorem danych osobowych Klienta jest Dressler Dublin Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Ozarowie Mazowieckim, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, ul. Poznanska 91, nr tel. 22 733 51 50, e-mail
bok@swiatksiazki.pl.

13. W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi Klienta nalezy kontaktowac sie z Inspektorem ochrony
danych u Administratora, nr tel. 511 950 289, e-mail ochronadanych@swiatksiazki.pl.

14. W przypadku przekazania przez Klienta — dla celéw wykonania umowy - danych osobowych innej osoby,
Sklep w terminie 1 miesigca od dnia pozyskania tych danych, przekaze tej osobie informacje wymienione w ust.
2-10 powyzej.

15. Dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2016 r. poz. 922 ze zm.) w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom trzecim.

§ 10. Bonusy dla Klientow

Przy zakupach przekraczajgcych jednorazowo kwote 99 zt Sklep pokrywa koszty wysyiki.

§ 11. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Klient posiada w szczegdlnosci nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
- Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,
- Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Klientem a
Sklepem,
- Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a Sklepem,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
- Klient moze ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Pod wskazanym linkiem
znajduje sie strona internetowa dziatajgca na poziomie Unii Europejskiej stanowigca punkt dostepu dla
konsumentow i przedsigbiorcow stuzacy pozasgdowemu rozstrzyganiu sporéw wynikajgcych z
internetowych umow sprzedazy lub umow o swiadczenie ustug.

2. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (http://www.uokik.gov.pl).
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§ 12. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 czerwca 2018 r .

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a przede
wszystkim kodeksu cywilnego, jak rowniez przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o ochronie
danych osobowych.

3. Zadne z postanowien Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza, w jakimkolwiek zakresie, praw
przystugujgcych konsumentom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ani tez nie moze by¢ w taki sposéb
interpretowane.

4. W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep korzysta z informacji zapisywanych przez serwer
lokalnie na komputerze Klienta w formie tzw. cookies. Informacje z plikow cookies sg odczytywane przy
kazdorazowym potgczeniu sig przegladarki internetowej ze strong internetowg Sklepu. Klient, poprzez zmiane
ustawien przegladarki internetowej, moze w dowolnym momencie wytgczy¢ akceptacje plikow cookies lub
wymagac od przegladarki internetowej kazdorazowej zgody na skorzystanie z zawartosci pliku cookies. W
przypadku nieakceptowania plikdw cookies korzystanie ze Sklepu moze by¢ utrudnione.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, zamowienia ztozone przed dniem wprowadzenia zmiany sg realizowane na
podstawie Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia zamdéwienia.



