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Dane Klienta:

Dane Sprzedawcy:
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DRESSLER DUBLIN Sp. z o.0.
ul. Poznanska 91 | 05-850 Ozaréw Mazowiecki
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Lp. | Nazwa towaru/ustugi Cena Ilos¢ | Ilosé ZWRACAM* | REKLAMUJE*
zZwracana*
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*Prosze wypetnic pole, poprzez wpisanie ilosci i znaku X w odpowiednim polu Zwracam/Reklamuje.

Data i podpis Klienta

Zwracam towar poniewaz: Reklamacja:

Podanie przyczyny zwrotu nie jest obligatoryjne.

Tutaj opisz powdd reklamacji.

Zwrot Srodkow:
Prosze o dokonanie zwrotu wptaconych pieniedzy w nastepujacy sposdb:

I:I przelewem bankowym na konto, z ktérego dokonano wptaty.
I:I przez ustuge PayU na konto, z ktérego dokonano wptaty.

przelewem bankoWYM Na iNNE KONTO: .....oo ittt ettt sea i s e st bbb s es e sea et b s eae s e ses et eb b ehe ses st sen bt ebn bt ebenesene e

Uwagal! Jesli nie uzupetnisz powyzszych informacji, dokonamy zwrotu w sposéb identyczny do otrzymanej wptaty.

ZWROT — PODSTAWOWE ZASADY
Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, konsument lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig

gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni
od dnia:

- odebrania towaru przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia,

- odebrania ostatniego towaru, w przypadku zamdwien wiecej niz jednego towaru dostarczanych partiami,

- zawarcia umowy dla pozostatych umow.

Korzystajac z powyzszego prawa nalezy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy (by utatwié¢ Panstwu catg procedure, proponujemy skorzystanie z
niniejszego formularza) oraz dokona¢ zwrotu towaru na adres Sprzedawcy. Do zwracanego towaru prosimy dotaczy¢ dowaéd zakupu. Na odestanie towaru
Klient ma 14 dni. Koszt odestania zwracanego towaru pokrywa Klient.

Zwracany do Sprzedawcy towar musi by¢ kompletny (zawieraé¢ musi wszystkie dotgczone do niego elementy i/lub gratisy). Towary zapisane na nosnikach, np.
muzyka, film i programy komputerowe, muszg by¢ zwracane w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu (w tym nieusunieta folia). Klient ponosi

odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

REKLAMACIA — PODSTAWOWE ZASADY

Wszystkie towary znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy sg towarami oryginalnymi, posiadajacymi gwarancje jakosci producenta.

Jesli dostarczony towar posiada wady lub jest niezgodny z umowa, Klient moze go zareklamowaé. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres Sprzedawcy.
Sprzedawca ma obowiazek rozpatrzy¢ zgtoszona reklamacje w rozsgdnym czasie. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni, uznaje sie iz
zostata rozpatrzona pozytywnie przez Sprzedawce.

Petna tres¢ Regulaminu sklepu jest dostepna na stronie sklepu pod adresem: http://www.swiatksiazki.pl/regulamin/regulamin-sklepu/
Potrzebujesz pomocy w wypetnieniu formularza, zadzwon: (22) 250-90-90 lub napisz: bok@swiatksiazki.pl

Adnotacje pracownika Biura Obstugi Klienta:
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http://www.swiatksiazki.pl/regulamin/regulamin-sklepu/

